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Zatacznik nr 5 do LSR
Plan komunikacji

Lokalna Grupa Dziatania ,,Gminy Powiatu Swieckiego” przystapita do opracowania planu
komunikacji na potrzeby realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 (LSR) w ramach
mstrumentu Rozwdj lokalny kierowany przez spofecznosé (RLKS) majac na uwadze rozwijanie potencjatu
spotecznosci lokalnej w kierunku aktywnego udziatu w realizacji LSR i osiagania zakfadanych celow
strategii.

Cele planu komunikacji oraz proces jego opracowania

w zakresie:

e informowania o zatozeniach LSR, jej celach, zasadach przyznawania dofinansowania oraz
typach operacji/projektow, ktore beda miaty najwicksze szanse wsparcia z Funduszy
Europejskich dostepnych w ramach budzetu LSR,

e biezacego informowania potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania
wsparcia z budzetu LSR, w tym np. zakresach tematycznych, preferowanych operacjach, ktére
w najwiekszym stopniu realizujg zatozenia LSR w ramach ogtaszanych naboréw,

* wsparcia wnioskodawcow na etapie pozyskiwania srodkow w ramach LSR, realizacji operacji
oraz ich rozliczenia,

e biezgcego informowania o stopniu realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celow i
wskaznikow,

e zwiekszenia zaangazowania mieszkancow w dziatalnos¢ LGD i realizacje LSR - partycypacja,
integracja i wspotpraca mieszkancow LGD na rzecz realizacji LSR,

e promocji dobrych praktyk,

¢ uzyskania informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem
koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.

Plan komunikacji zostal opracowany przez biuro LGD z udzialem lokalnej spotecznosci
reprezentujacej wszystkie grupy interesu.

W celu opracowania planu komunikacji odpowiadajacego w jak najwiekszym stopniu
potrzebom lokalnej spotecznosci zastosowano rézne formy partycypacyjne. Podczas diagnozy
obszaru prowadzonej podczas [ cyklu spotkan otwartych w kazdej gminie badano jakie sg
oczekiwania mieszkancéw wzgledem LGD. Dyskutowano na temat oczekiwan w tym zakresie
podczas spotkan zespotu ds. opracowania LSR, zebran zarzadu i czlonkéw LGD. Przeprowadzono
badanie ankietowe dotyczace komunikacji majace na celu zebranie informacji na temat dotychczasowych
form informowania o dziataniach LGD, z ktorych korzystali mieszkafcy LGD oraz ktdra z metod
informowania i komunikacji z LGD najbardziej im odpowiada. Informacje o prowadzonym badaniu
zamieszezono na stronie internetowej LGD, Panelu Konsultacyjnym, w miesieczniku Teraz Swiecie (naklad
I5 tys.) oraz rozestano droga mailowa do NGO, czlonkdéw zespotu ds. opracowania LSR, cztonkow Rady
oraz zebrano ankiety od uczestnikéw Walnego Zebrania Czlonkdow.

W tworzeniu  dokumentu wykorzystano réwniez doswiadczenia z poprzedniego okresu
programowania na lata 2007-2013

W oparciu o zebrane w ten sposob informacje biuro LGD przygotowato wstepna propozycjizapisow .
planu I\omumkwcwnem uwzgledniajac wymogi programowe okreslnie w tym zakresie dla wdrazania LSR
na lata 2014-2020. Projekt Planu Komunikacji skonsultowany zostat nastepnie z mieszkaicami poprzez
umieszezenie propozycji na Panelu Konsultacyjnym, przestanie poczta e-mail do czlonkéw Stowarzyszenia,
czlonkdw zespotu ds. opracowania LSR, NGO, przedsigbiorcow i mieszkancow. Jednoczesnie przygotowano
formularz uwag, ktory mieszkanicy mogli wypetni¢ i zglosi¢ swoje propozycje, uwagi, sugestie do tresci

dokumentu. ' i
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Z przeprowadzonej diagnozy obszaru wynika, ze w zakresie okreslenia rodzaju wsparcia ze strony
L.GD najbardziej potrzebnego mieszkancom przy ubicganiu sie o wsparcie finansowe z Unii Europejskiej -
61% ankietowanych wskazalo pomoc przy wypelnianiu wnioskow o dofinansowanie, nastepnie ankietowani
wskazywali doradztwo indywidualne i spotkania informacyjne w trakcie naboréw wnioskow.

Natomiast z badania ankietowego w zakresie komunikacji wynika, ze 89,16% ankietowanych zna
Lokalng Grupe Dzialania ,,.Gminy Powiatu Swieckiego”. Najczesciej ankietowani pozyskuja informacje o
LGD ze strony internetowej (57,83%), profilu na Facebook (43,37%) oraz poprzez szkolenia realizowane
przez LGD (46.99%). Istotnym kanatem informacji o LGD dla ponad 30% ankietowanych sa spotkania
informacyjne w gminach, strony internatowe gmin, jak rowniez Miesiecznik Teraz Swiecie oraz prasa
lokalna.

Z badania wynika, ze ankietowani w zakresie informowania i komunikacji najbardziej preferuja
strone internatowa LGD (59,04%), profil na FB (44,58%) oraz informacje przekazywane drogg elektroniczng
(e-mail) 46,99%). Istotnym kanalem informacji dla ponad 20% ankietowanych sa-spotkania informacyjne w
gminach, forma telefoniczna, strony internatowe gmin, jak réwniez Miesiecznik Teraz Swiecie oraz prasa
lokalna.

Z rozmdw osobistych z mieszkancami obszaru wynika, ze istotnym zrodlem informacji o dziataniach
LGD sa biezace informacje zamieszczane w bezplatnym miesigczniku Teraz Swiecie. Organizacje
pozarzadowe przedsiebiorcy, cztonkowie zespotu ds. opracowania LSR i czlonkowie Rady preferuja
komunikacje droga mailowa oraz telefonicznie i sms.

Badania i analizy prowadzono wsréd mieszkancéw LGD w réznych grupach wiekowych i o
zroznicowanym statusie zawodowym i spotecznym. Pozwolito to na poznanie potrzeb odbiorcow dziatan
komunikacyjnych w poszczegdlnych grupach i dostosowanie ich do zindywidualizowanych potrzeb. Dlatego
w dziataniach zapewniajacych udziat spotecznosci we wdrazaniu LSR wykorzystywane bedg rézne formy
komunikowania zréznicowane w zaleznosci od odbiorcow.

Grupy docelowe
Odbiorcami dziatan komunikacyjnych w ramach realizacji LSR sa:
e mieszkancy obszaru LGD
e potencjalni wnioskodawcy w tym w szezegdlnosci: JST, OPS, NGO, przedsigbiorcy, rolnicy, KGW,
osoby z grup defaworyzowanych,

Ze wzgledu na oddziatywanie efektdw operacji zrealizowanych z udziatem srodkéw przewidzianych w LSR
wystepowacé rowniez bedg odbiorcy posredni tacy jak: mieszkancy obszaru dziatania LGD, uczestnicy
operacji, a takze turysci i inwestorzy jako osoby korzystajace bezposrednio i posrednio z w/w efektow.

Plan komunikacji opracowano zgodnie z polityka réwnych szans. Dzialania podejmowane w ramach
komunikacji na kazdym etapie jego realizacji promowa¢ beda zachowania réwnosciowe, stosowane
narzedzia informatyczne nie beda utrwalaty stereotypdw zwiazanych z picia oraz jezyk i sposob prezentacji
informacji bedzie wrazliwy na pte¢c. W miare identyfikowanych potrzeb planowane dzialania beda

uwzgledniaty zréznicowane potrzeby grup docelowych w tym: K i M czy 0s6b niepelnosprawnych.
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*dla Srodkéw przekazu typu Internet, Miesiecznik Teraz Swiecie, Tablice Informacyjne — wskaznik produktu i rezultatu bedzie liczony jednorazowo w
odniesieniu do ws/ysﬂ\ur h zaktadanych celow komunikacji. I ujety zostanie jednorazowo na koniec okresu realizacji LSR.

Realizacja Planu komunikacji quzie podlegal biezacemu monitorowaniu i ewaluacji zgodnie z przyjetymi zasadami.

Whnioski 1 opinie na podstawie danych zebranych podezas dziatan komunikacyjnych bedg analizowane i mozliwa bedzie aktualizacja Planu w przypadku zaistnienia nowych
okolicznosci. ‘
Aktualizaci planu komunikacji d()I\UHU]L zarzad LGD.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne:
Jak wspomniano powyzq za mal]mqg planu komunikacji odpowiada¢ bedzie biuro LGD, dlatego tez dziatania l\omunll\duyjm w calosei pokryle zostang ze Srodkow
przeznaczonych w LSR na koszty biezgce i aktywizacje, ktorych limit dla LSR zgodnie z formularzem budzetu wynosi 3 050 000,00 z1, w tym:

Koszty biezace = 1 500 000,00 zI.

1!

Aktywizacja/animacja : 1 550 000,00 zt.
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